
 

 

Asiakkaan huoltolähete 
 

Täytä oheiseen lomakkeeseen tekstaten tarvittavat tiedot ja toimita se tuotteen mukana sopimushuoltoomme . 
Tietojesi avulla voimme käsitellä korjauspyynnön nopeammin. 

  
Tähdellä * merkityt kentät ovat pakollisia 

Asiakkaan yhteystiedot Palautusosoite, jos muu kuin asiakkaan yhteystiedoissa 

* Etu- ja sukunimi Etu- ja sukunimi 

* Osoite Osoite 

  

* Postinumero / Kaupunki Postinumero / Kaupunki 

* Maa Maa 

* Puhelin / Matkapuhelin.  

  

Sähköpostiosoite  

CPS-jäsennumero, jos sellainen on  

CPS Status 
�Silver       �Gold       � Platinum      � Video 

 

 

 

Kuljetus/pakkaus 
Varmista, että tuote on pakattu niin, että se ei vahingoitu kuljetuksen aikana. 

 
Kiitos, että täytit tämän lomakkeen. Ota siitä kopio itsellesi. 
 
Canon on sitoutunut suojaamaan yksityisyyttäsi. Canon käyttää toimittamiasi henkilökohtaisia tietoja vain Canon-tuotteen korjauspyynnön 
käsittelyyn. Henkilökohtaiset tietosi säilytetään korkeaa tietoturvallisuutta noudattaen tietokoneessa ja paperikopioina, eikä niitä käytetä muihin 
tarkoituksiin. 
 
Lisätietoja Canonin tietosuojakäytännöstä on osoitteessa www.canon.fi. 

KOPIO ostotositteesta:   KYLLÄ �    EI �   
(Ostotodistus vaaditaan takuukorjauksissa.) 

      Tuotetiedot  
*  Mallin nimi/numero Laitteen sarjannumero 

 
(Käytä toista lomaketta, jos tuotteita on useita) 

 
(Käytä toista lomaketta, jos tuotteita on useita) 

* Vian kuvaus 

 

 
(Mainitse mahdolliset virhekoodit sekä ohjelmisto ja käyttöjärjestelmä.) 

Lisävarusteet: (Älä lähetä laitteen mukana mitään lisävarusteita, kuten akkuja, muistikortteja, johtoja tai käyttöoppaita, elleivät ne liity mahdolliseen 
vikaan. Liitä mukaan tulosteita tai valokuvia, jos ne liittyvät vikaan. Lähettäessäsi tulostimen tai monitoimilaitteen, kiinnitä tulostuspää ja mustesäiliöt 
käyttöoppaan kuljetusohjeiden mukaan.  Värikasetit on oltava kiinnitettynä tulostuspäässä kuljetuksen aikana, jotta muste ei pääse kuivumaan 
tulostuspäässä ja aiheuta vahinkoa. 
Mainitse mukana toimitetut lisävarusteet (jos niitä on): 
 


